POLITICA: PRIVACIDADE - WHIRLPOOL S.A.

DATA DE VALIDADE:

DATA DE EFETIVAGAO:

APLICAVEL A: WHIRLPOOL S.A., TODAS AS SUAS MARCAS E
EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO

RESPONSAVEL:
ORIGEM:
SIGILO: DOCUMENTO DE USO INTERNO

1. ESCOPO

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade ajuda-lo a compreender as nossas praticas de
privacidade e demonstrar o compromisso da WHIRLPOOL S.A., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n2. 59.105.999/0001-86, com sede na Rua Olympia Semeraro, 675 - Jardim Santa
Emilia - CEP 04183-090 - S&o Paulo/SP, com a privacidade e a protecdo dos Dados Pessoais dos
USUARIOS, estabelecendo as respectivas regras sobre seu Tratamento dentro do escopo dos
servigos e funcionalidades do SITIO ELETRONICO DA BRASTEMP (ADIANTE DENOMINADO DE “SITE
BRASTEMP”), bem como do atendimento (callcenter / chat / tele-vendas) e servicos de assisténcia
técnica atrelados aos produtos da marca BRASTEMP, de acordo com as leis aplicaveis.

2. CONDIGAO PARA ACESSO E USO DAS FUNCIONALIDADES

Algumas funcionalidades do SITE BRASTEMP s6 poderdo ser acessadas por meio de um
preenchimento de cadastro pelo USUARIO. Esse cadastro permitira ao USUARIO realizar compras
de produtos da BRASTEMP, solicitar a instalagdo e/ou reparos dos produtos adquiridos, assim como
uma série de outras facilidades. Para isso, 0 USUARIO devera fornecer alguns Dados Pessoais.

Como condic3o para acesso e uso das funcionalidades exclusivas do SITE BRASTEMP, o USUARIO
declara: (i) ser maior de 18 (dezoito) anos; e (ii) que fez a leitura completa e atenta das regras
deste documento e dos Termos de Uso, estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e
expressa concordancia com os termos aqui estipulados.

Caso n3o esteja de acordo com estas regras e condi¢des, o USUARIO devera descontinuar o seu
acesso. Contudo, o USUARIO tera seu acesso ao SITE BRASTEMP limitado e ficard impossibilitado de
utilizar-se das funcionalidades exclusivas do SITE BRASTEMP.

3. DADOS COLETADOS, FORMA E FINALIDADE DA COLETA

Os Dados Pessoais s3o coletados quando o USUARIO os insere ou os submete voluntariamente ao
acessar e interagir com as funcionalidades disponibilizadas no SITE BRASTEMP, ou os fornece
através de canais de atendimento (callcenter / chat / tele-vendas) e/ou através da rede de servicos
de assisténcia técnica, atrelados aos produtos da marca BRASTEMP, que inclui:
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DADOS PESSOAIS PARA FINALIDADE
FINS DE CADASTRO

Nome completo Identificar o USUARIO e permitir que navegue pelo

Website;
E-mail pessoal
Portabilidade dos dados cadastrais para outro Controlador
RG do mesmo ramo de nossa atuacdo, caso solicitado pelo

CPE USUARIO;

Cumprir com as obrigacdes decorrentes do uso dos
servicos do SITE BRASTEMP, incluindo fins administrativos

Data de nascimento

Namero do telefone pessoal | € contabeis;

Género Administrar, prestar servigos correlatos, creditar pontos,
vender e entregar produtos adquiridos por meio do SITE
Estado Civil BRASTEMP;

Endereco de entrega do | |nformar sobre novidades, funcionalidades, contelddos,
produto noticias, servicos (dentre eles, os originados através de
nossa rede de assisténcias técnicas BRASTEMP) e demais
Endereco pessoal ~ .

eventos relevantes para a manutencao do relacionamento

Senha de acesso com o USUARIO;

Dados do Cart3o de Crédito Possibilitar acdes de marketing, dentre elas a de promover
nossos produtos e servicos;

Emitir notas fiscais relativas a compras efetuadas no SITE
BRASTEMP e/ou através de canais de atendimento
(callcenter / chat / tele-vendas); e/ou referentes a servicos,
inclusive de assisténcia técnica, atrelados e/ou
relacionados aos produtos da marca BRASTEMP;

Whirlpool S.A. Péagina
Todos os Direitos Reservados 2de 14




POLITICA: PRIVACIDADE - WHIRLPOOL S.A.

DATA DE VALIDADE:

DATA DE EFETIVAGAO:

APLICAVEL A: WHIRLPOOL S.A., TODAS AS SUAS MARCAS E
EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO

RESPONSAVEL:
ORIGEM:
SIGILO: DOCUMENTO DE USO INTERNO

Prover e/ou oferecer servicos, incluindo os de atendimento
ao consumidor através dos canais de atendimento de call-
center, SAC, assisténcias técnicas autorizadas e parceiros
autorizados;

Realizar prevencdo a fraude, protecao ao crédito e riscos
associados, cumprimento de obriga¢des legais e
regulatorias;

Compartilhar com as empresas parceiras na operacdo do
marketplace, para que estas possam vender e entregar
seus produtos adquiridos por meio do SITE BRASTEMP ou
através de canais de atendimento (callcenter / chat / tele-
vendas) e daqueles de servigos, incluindo os de assisténcia
técnica, atrelados e/ou relacionados aos produtos da
marca BRASTEMP;

Compartilhar com as empresas parceiras na operagdo do
marketplace, para informar o USUARIO sobre novidades,
funcionalidades, conteuddos, noticias e demais eventos
relevantes para a manutengao do relacionamento com o
USUARIO, bem como, para que as mesmas possam estudar
novos negdcios a serem oferecidos ao USUARIO, como
servicos financeiros, incluindo, mas ndo se limitando,
oferecimento de cartdes de crédito co branded;

Compartilhar com instituicdes financeiras e fintechs
parceiras para os competentes servicos financeiros,
incluindo, mas nao se limitando, aos relacionados a analise
e abertura de crédito a ser oferecido ao USUARIO,
inclusive, oferecimento de cartées de crédito co branded,
conforme o caso;
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Compartilhar com as empresas do grupo econémico da
WHIRLPOOL S.A.

DADOS DE IDENTIFICACAO
DIGITAL:

FINALIDADE

Endereco IP e Porta Légica de
Origem

Registros de Interacdes com
o SITE BRASTEMP

Telas acessadas, dispositivo
do
operacional, geolocalizacdo,

(versao sistema

Cumprir obrigacdo estabelecida pelo Marco Civil da
Internet - Lei 12.965/2014;

Identificar o USUARIO;

Administrar, prestar servigos correlatos, creditar pontos,
vender e entregar produtos adquiridos por meio do SITE
BRASTEMP;

Realizar prevencdo a fraudes, protecdo ao crédito e riscos

aplicativos instalados, se
necessario) associados, cumprimento de obrigacbes legais e
regulatodrias.
Session ID
Cookies
Dados publicos do Facebook
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DADOS ANONIMIZADOS FINALIDADE

Respostas aos questionarios | Elaborar analises e estudos estatisticos;

e pesquisas opcionais
Compartilhar com empresa terceirizada responsavel em

Numero do cartdo de crédito | processar o pagamento e mitigar e prevenir tentativas de
e coédigo de seguranca fraude.

Os dados sdo coletados somente para fins especificos, explicitos e legitimos, inclusive mediante
consentimento, legitimo interesse, determinacado legal, e sempre de acordo com as disposi¢des da
LGPD e da legislacdo pertinente eventualmente aplicavel.

4. DA VERACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

Tendo em vista que os Dados Pessoais sdo fornecidos diretamente pelo préprio USUARIO ao SITE
BRASTEMP, bem como através de canais de atendimento (callcenter / chat / tele-vendas) e
daqueles de servigos, incluindo os de assisténcia técnica, atrelados e/ou relacionados aos produtos
da marca BRASTEMP, assumimos que os mesmos sejam verdadeiros e, dessa forma, ndo nos
responsabilizamos pela sua precisao, veracidade ou falta desta ou pela sua desatualiza¢ao. Contudo,
disponibilizamos um canal, indicado na Secdo 17, abaixo, para que o USUARIO possa, a qualquer
momento e sem custo, atualizar ou retificar suas informacdes.

5. USO DE TECNOLOGIAS
O SITE BRASTEMP podera se utilizar de tecnologias para conduzir as seguintes finalidades:

Registro da navegacao;

Coleta de opinides sobre os produtos oferecidos pelo SITE BRASTEMP;
Atendimento de pds-vendas;

Atendimento de televendas;
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e Registro de eventos durante navegacao; e
® Registro de dados de navegacdo nao identificaveis para andlise.

Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacdo aplicavel vigente e os termos desta
Politica de Privacidade.

6. DO CONSENTIMENTO

Para algumas finalidades o SITE BRASTEMP, e/ou os canais de atendimento (callcenter / chat / tele-
vendas) e os de servicos, incluindo os de assisténcia técnica, atrelados e/ou relacionados aos
produtos da marca BRASTEMP, irdo tratar os Dados Pessoais com base no consentimento do
USUARIO. O consentimento fornecido pelo USUARIO é coletado de forma individual, clara,
especifica e legitima. O SITE BRASTEMP, e os canais correlatos, so utilizardo os Dados Pessoais
coletados da forma informada e autorizada pelo USUARIO.

Se 0 USUARIO n3o conceder seu consentimento para as finalidades indicadas, os demais servigos e
funcionalidades do SITE BRASTEMP, que ndo necessitem de consentimento, continuardo sendo
disponibilizados regularmente ao USUARIO.

7. DAS ALTERAGCOES DO CONSENTIMENTO

Por meio do endereco eletronico indicado na Se¢do 17, abaixo, o USUARIO poderd solicitar a
alteracdo dos diferentes tipos de consentimento para o Tratamento dos seus Dados Pessoais,
conceder novas permissdes ou solicitar a retirada de seu consentimento para as formas de coleta
até entdo permitidas, sendo informado das consequéncias que a retirada de consentimento podera
Ihe causar, principalmente quanto as suas interagdes no SITE BRASTEMP e/ou através de canais de
atendimento (callcenter / chat / tele-vendas) e daqueles de servigos, incluindo os de assisténcia
técnica, atrelados e/ou relacionados aos produtos da marca BRASTEMP.

8. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS

Além das situagdes de compartilhamento dos Dados Pessoais indicadas a Seg¢do 3, acima, os Dados
Pessoais coletados e as atividades registradas também poderdo ser compartilhados:
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e Com prestadores de servico nacionais ou estrangeiros para execucdao do Tratamento,
devidamente regidos por normas contratuais visando garantir a seguranca dos Dados
Pessoais e a executar o Tratamento em conformidade com as instrugdes emitidas pelo SITE
BRASTEMP;

e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial; e

e De forma automadtica em caso de reorganizaces societarias, como fusdo, aquisicao e
incorporagao.

O SITE BRASTEMP s6 compartilhara os Dados Pessoais com terceiros mediante consentimento de
forma livre, expressa e informada ou nas hipéteses permitidas por determinacao legal.

O USUARIO ao manifestar a sua concordancia com esta Politica, concorda com o compartilhamento
dos seus Dados Pessoais acima citados, quando assim o consentimento for requerido por
determinacao legal.

9. BASE DE DADOS

A base de dados formada por meio da coleta de Dados Pessoais no SITE BRASTEMP, bem como via
canais de atendimento (callcenter / chat / tele-vendas) e/ou daqueles de servicos, incluindo os de
assisténcia técnica, atrelados e/ou relacionados aos produtos da marca BRASTEMP, é de nossa
propriedade e responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos dos nossos negdcios e descritos nesta
Politica de Privacidade.

O USUARIO é corresponsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais. O compartilhamento de senhas e
dados de acesso ao SITE BRASTEMP viola esta Politica de Privacidade e os Termos de Uso do SITE
BRASTEMP.

10. COMO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais e os registros de atividades serdo armazenados em ambiente seguro e
controlado.
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Os Dados Pessoais serdo armazenados eletronicamente em servidores localizados no Brasil bem
como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (“Cloud Computing”), o que enseja,
neste Ultimo caso, transferéncia ou processamento de Dados Pessoais fora do Brasil, mais
precisamente, nos Estados Unidos, sendo que, em determinadas circunstancias, autoridades de
seguranca deste pais poderdo ter o direito de acessar os seus Dados Pessoais.

11. PERIODO DE RETENCAO

Os Dados Pessoais serdo retidos durante o periodo necessario ao cumprimento da finalidade que
justificar o seu Tratamento.

Caso seja interesse do USUARIO e se a legislacdo assim o permitir, os dados poderdo ser apagados
mediante solicitacdo. Esclarecemos que em determinadas circunstancias nao sera possivel realizar
a exclusdo integral e imediata dos dados dos USUARIOS, tendo em vista necessidade do
armazenamento por periodo maior exigido pela legislacao.

Especificamente, em decorréncia legal, os seguintes Dados Pessoais serdao armazenados conforme
0 prazo minimo estipulado abaixo:

e Dados Pessoais que poderao ser utilizados para fins administrativos, juridicos ou solicitados
por autoridades publicas de acordo com o prazo de retengdo legal e/ou regulatdria, podendo
variar entre 5 e 20 anos.

o Dados de Identificacdo Digital, cuja finalidade seja para provas em eventual acdo civel, o
prazo de armazenamento é de 6 (seis) meses, conforme previsto no artigo 15 do Marco Civil
da Internet.

Além disso, certos dados poderdao ser mantidos por periodo superior em razao de ordem judicial,
prevencao a fraude, protecao ao crédito, legitimo interesse e por outras formas, em conformidade
com a legislacdo vigente.

Findo o prazo e a necessidade legal, os dados serdo excluidos com uso de métodos de descarte
seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

12. PROTECAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS
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O SITE BRASTEMP se compromete em preservar a sua privacidade e proteger os seus Dados
Pessoais. Por esse motivo nés adotamos medidas de seguranca técnica e organizacional
apropriadas, a fim de garantir o sigilo, integridade e a protecdo contra quaisquer incidentes de
seguranca, acessos ndo autorizados e tratamentos ilegais, tais como antivirus, firewall, protecdo de
rede, encriptacdo e outras medidas técnicas e de processos minimamente compativeis com os
padrdes internacionais e ao uso de boas praticas de mercado.

Internamente, os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios previstos na LGPD para os objetivos do SITE BRASTEMP, além
do compromisso de confidencialidade e preservacdo da privacidade nos termos desta Politica de
Privacidade.

No entanto, esteja ciente que nenhuma empresa, incluindo a marca BRASTEMP, através de seu site
e demais canais de atendimento, incluindo callcenter, chat, tele-vendas ou assisténcias técnicas,
pode eliminar totalmente os riscos de seguranga associados ao processamento de Dados Pessoais.

Contudo, para a sua seguranca, é indispensavel que o USUARIO se proteja de acesso ndo autorizado
a sua senha e ao seu computador, pois seu acesso é de uso pessoal e intransferivel, sendo de sua
exclusiva responsabilidade.

13. COOKIES

Cookies sdo arquivos que armazenam temporariamente algumas informagdes basicas que o
USUARIO acessa na plataforma digital do SITE BRASTEMP.

O uso de cookies ajuda o SITE BRASTEMP fornecer um servico mais personalizado e agil, baseado
nas escolhas do USUARIO, o que permite analisar tendéncias e melhorar sua experiéncia ao acessar
nossa plataforma.

Para saber mais sobre como o SITE BRASTEMP utiliza os cookies e a possibilidade de rejeitar esse
recurso, confira a Politica de Cookies da WHIRLPOOL S.A.

14. DIREITOS DOS USUARIOS
O USUARIO, a qualquer momento, pode exercer os seguintes direitos:

eConfirmagao: obter, mediante requisi¢gao, a confirmagao da existéncia de Tratamento.
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eAcesso: obter, mediante requisicao, o acesso facilitado as informacdes sobre o Tratamento
de seus dados, devendo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva. O
segredo de comércio de industria pode ser usado como justificativa para eventual
limitagdo do direito de acesso ao USUARIO.

eCorre¢ao: obter, mediante requisicdo, a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

eAnonimiza¢do, bloqueio ou eliminagdo: obter, mediante requisicdo, anonimizacao,
blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD.

ePortabilidade: solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicdo expressa, observado o segredo de comércio e industria.

*Eliminagdo: obter, mediante requisicao, a eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o
consentimento.

eInformagao de uso compartilhado: obter informacdo das entidades publicas e privadas
com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados.

eInformacgao de negativa de consentimento: obter a informacao sobre a possibilidade de
nado fornecer consentimento e as consequéncias desta negativa.

*Revogacao do consentimento: obter a revogacdo do consentimento. O consentimento
pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacdo expressa do USUARIO,
por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os Tratamentos realizados sob o
amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto n3ao houver
requerimento de eliminacao.

*Revisdo de decisoes automatizadas: solicitar a revisio de decisdes automatizadas,
tomadas com base em Tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus
interesses, inclusive as decisOes destinadas a analise de comportamento (e.g. definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade).

Se desejar exercer os seus direitos nos termos acima mencionados, conforme aplicavel, ou
pretender colocar qualquer questdo sobre os Dados Pessoais que possuimos a seu respeito, envie-
nos um e-mail para o seguinte endereco eletrénico: privacidadebr@whirlpool.com, ou por meio de
ligacdo ao SAC __. Iremos atender a sua solicitacdo de acordo com o disposto na LGPD.
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15. DEVERES DOS USUARIOS

O USUARIO tem a responsabilidade de compartilhar informacdes verdadeiras com o SITE
BRASTEMP e seus demais canais de atendimento acima mencionados bem como proteger a
confidencialidade de login(s) e senha(s) de acesso aos servicos e produtos do SITE BRASTEMP e
demais canais correlatos, conforme aplicavel, inclusive para prevenir seu uso ndo autorizado, ndo
devendo compartilhd-los com terceiros.

16. ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

O SITE BRASTEMP tem o direito de alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e conformidade de disposicdo de lei
ou norma que tenha forga juridica equivalente. Nesse caso, o USUARIO sera informado quanto as
alteragbes substanciais realizadas, conforme exigido pela legislagdo aplicavel, sendo altamente
recomenddvel a leitura periddica e integral desta Politica de Privacidade sempre que este efetuar o
acesso ao SITE BRASTEMP.

Ocorrendo atualizagdes neste documento e que demandem nova coleta de consentimento, a SITE
BRASTEMP notificara o USUARIO por meio dos contatos que nos fornece no cadastro. Esta Politica
de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em [o].

17. DUVIDAS? ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Em caso de qualquer duvida com relagao as disposi¢des constantes desta Politica de Privacidade, o
USUARIO podera entrar em contato por meio dos canais de atendimento apontados a seguir:

e Canais de atendimento online: https://www.brastemp.com.br/atendimento/fale-
€conosco

e Central de Atendimento: Capitais e regides metropolitanas: 3003 0099 - Outras localidades:
0800 970 0999;

Em caso de qualquer duvida com relacdo a nossa politica de privacidade, desejar exercer seus
direitos ou pretender colocar qualquer questdo sobre os dados pessoais que possuimos a seu
respeito, envie-nos um e-mail para privacidadebr@whirlpool.com ou escreva-nos para: Rua
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Olympia Semeraro, 675 - Jardim Santa Emilia - CEP 04183-090 - Sdo Paulo/SP, , a atencdo do
Encarregado da Protecdo de Dados.

Salientamos que o horario de funcionamento é de segunda a sabado, das 8h00 horas as 20h00
horas, exceto feriados.

18. DISPOSICOES GERAIS

Caso empresas terceirizadas e/ou parceiras venham a realizar o Tratamento de quaisquer Dados
Pessoais que coletamos, as mesmas deverdo respeitar as condicdes aqui estipuladas e nossas
normas de seguranca da informacdo, obrigatoriamente.

Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima, as demais
condicGes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

O USUARIO reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos enderecos informados no
seu cadastro), SMS, aplicativos de comunica¢do instantanea ou qualquer outra forma digital e
virtual também s3o validas, eficazes e suficientes para a divulgacdo de qualquer assunto relativo aos
servicos que prestamos, bem como, as condi¢des de sua prestacao ou a qualquer outro assunto nele
abordado, ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas nesta Politica de
Privacidade.

19. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

A presente Politica de Privacidade sera regida, interpretada e cumprida segundo a legislacdo
brasileira, no idioma portugués. O foro competente para dirimir qualquer litigio ou controvérsia
envolvendo o presente documento sera definido conforme a legislacdo aplicavel.

20. GLOSSARIO

Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicdes e descricdes para seu
melhor entendimento:

Cloud Computing: Ou computagdao em nuvem, é tecnologia de virtualizagao de servigos construida
a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informagdo comum (p.ex.
a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servigos sustentados.
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POLITICA: PRIVACIDADE - WHIRLPOOL S.A.

DATA DE VALIDADE:

DATA DE EFETIVAGAO:

APLICAVEL A: WHIRLPOOL S.A., TODAS AS SUAS MARCAS E
EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO

RESPONSAVEL:
ORIGEM:
SIGILO: DOCUMENTO DE USO INTERNO

SITE BRASTEMP: Designa o enderego eletronico www.brastemp.com.br e seus subdominios.

Conta de Acesso: Credencial de um USUARIO necessaria para utilizar ou acessar as funcionalidades
exclusivas do SITE BRASTEMP.

Cookies: Arquivos de textos enviados pelo servidor do SITE BRASTEMP para o computador ou
dispositivo habilitado para Internet do USUARIO sempre que este visitar o nosso site. A finalidade
é de identifica-lo e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links acessados, permitindo
personalizar a navegacdo dos USUARIOS no SITE BRASTEMP, de acordo com o perfil do USUARIO.
Salientamos que os “cookies” ndo danificam o seu computador e nem nos dao acesso.

Dado Pessoal: Informacdo relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel. Isso significa que
um dado é considerado pessoal quando ele permite a identificacdo direta ou direta da pessoa
natural, como por exemplo: nome, sobrenome, data de nascimento, telefone, e-mail, etc. Nesta
definicdo esta incluida a definicio de Dados Pessoais sensiveis, que sdo informacdes relativas a
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado Anonimizado: Técnica de processamento de dados que remove ou modifica dados que
possam identificar uma pessoa, dessa maneira, podemos utilizar isso para gerar outros dados para
0 NOSSO USO.

Endereco IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos USUARIOS na Internet.

LGPD ou Lei Geral de Protegao de Dados: Lei n2 13.709/18, promulgada em 14 de agosto de 2018,
conforme alterada, que dispde sobre o Tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

Logs: Registros de atividades dos USUARIOS efetuadas no SITE BRASTEMP.
Session ID: Identificacdo da sessdo dos USUARIOS quando é efetuado o acesso ao SITE BRASTEMP.

Tratamento dos Dados Pessoais: o tratamento inclui toda operacdo realizada com Dados Pessoais,
como: coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.
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POLITICA: PRIVACIDADE - WHIRLPOOL S.A.

DATA DE VALIDADE:
DATA DE EFETIVACAO:

APLICAVEL A: WHIRLPOOL S.A., TODAS AS SUAS MARCAS E
EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO

RESPONSAVEL:
ORIGEM:
SIGILO: DOCUMENTO DE USO INTERNO

USUARIO: Pessoas que acessam e utilizam as funcionalidades oferecidas no SITE BRASTEMP.

21. REGISTRO PUBLICO

Esta Politica de Privacidade esta registrada no 12 Cartorio Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de S3o Paulo sob o nimero 3.673.966 em 26/01/2021.

Como alternativa a assinatura fisica desta Politica, a WHIRLPOOL declara e concorda que a
formalizacdo de seus consentimentos com os termos dispostos acima podera ser efetuada por meio
de assinatura eletrénica, reconhecendo e garantindo, portanto, a mesma como vdlida e eficaz.

WHIRLPOOLS.A

Por: Por:
Cargo: Cargo:
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